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5 5 5 POTVARKIS
DEL LUKESCIU RASTO UZDARAJAI AKCINEI BENDROVEI ,,ID VILNIUS*
PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Licetuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomy
jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo tvarkos apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 567 ,,Dél Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy
lgyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uztikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 punktu ir 8.1 papunk¢iu bei atsizvelgdamas j Valstybeli
atstovaujancios institucijos raSto deél valstybés siekiamy tiksly valstybés valdomoje jmonéje ir
keliamy lukes¢iy valstybés valdomai jmonei turinio reikalavimy ir rengimo tvarkos aprasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2022 m. geguzés 18 d. jsakymu
Nr. 4-721 ,,Dé¢l Valstybei atstovaujancios institucijos rasto del valstybés siekiamy tiksly valstybés
valdomoje jmong¢je ir keliamy likesciy valstybés valdomai jmonei turinio reikalavimy ir rengimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*:

I.Tvirtinu likesCiy rasta uzdarajai akcinei bendrovei ,,ID Vilnius* (pridedama).

2. Nustata u, kad uzdarosios akcinés bendrovés ,,ID Vilnius“ 2024 ir paskesniais metais
pasiekty tiksly atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtintg lukesciy

rasta uzdarajai akcinei bendrovei ,,ID Vilnius*.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2024 m. ..........

potvarkiu Nr. .......

LUKESCIU RASTAS UZDARAJAI AKCINEI BENDROVEI ,,ID VILNIUS*

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) siekiamy tiksly ir keliamy
lukesCiy uzdarajai akcinei bendrovei ,,ID Vilnius® (toliau — Rastas) yra pateikiami Vilniaus miesto
savivaldybés (toliau — Savivaldybé) lukesciai dél uzdarosios akcinés bendrovés ,,ID Vilnius™ (toliau —
Bendrové) veiklos krypciy, prioritety ir tiksly siekiant padidinti ilgalaik¢ verte ir uztikrinti, kad
Bendrovés veikla buty suderinta su akcininky interesais, atspindéty miisy bendruomenés ir visos
visuomeneés interesus.

Veiklos kryptys

Pagrindinés Bendrovés veiklos susijusios su Vilniaus miesto duomeny skaitmenizavimu ir
kaupimu, duomeny valdymo ir duomenimis pagrjsty intelektualiy sprendimy kiirimo paslaugomis. 1D
Vilnius turi tapti Vilniaus miesto technologijy kompetencijy centru, kuris valdo miesto duomenis ir
padeda Vilniaus miesto savivaldybei priklausanc¢ioms jmonéms priimti sprendimus grjstus duomenimis.

Bendrove savo veikla privalo vykdyti pagal aukSciausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. Bendrové turi buti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos
efektyvumo didinima, paslaugy teikimg miestui ekonomiSkai pagristomis kainomis, reikSmingai
prisidéti prie Zaliosios transformacijos, imtis lyderystés, uztikrindama, kad Bendrovés strateginiai
projektai bty laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Bendrové turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybés
imonémis, ieSkoti bendry veiklos id¢jy jgyvendindama akcininko keliamus likesCius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai

Bendrové turi tapti pagrindiniu Vilniaus miesto duomeny tvarkytoju. Bendrové turi siekti biiti
tvariu, draugiS$ku gamtai ir atsakingu duomeny valdymo paslaugy teikéju, uZtikrinti nepertraukiama
paslaugy tiekimg ir auksta jy kokybe bei siekti tvariy duomeny valdymo sprendimy. Taip pat testi
strategiSkai reikSmingy duomeny valdymo projekty jgyvendinimg, iSlaikyti lyderystés ambicijg
duomeny valdymo srityje kuriant inovatyvy bei skaitmeninj ateities miesta, siiilyti verte kuriancius
sprendimus ir matuoti jy naudg, suburti partneriy ekosistemg duomeny mainams, plésti ir jveiklinti
atvirus duomenis, pasirtipinti disponuojamy duomeny apsauga ir saugumu, teikti duomenis sprendimy
priemimui bei investuoti ] skaitmeninémis technologijomis grindZiamus sprendimus, kurie skatins
bendruomenés jprocius pavirsti Zalesniais, tvaresniais, labiau skaitmeniniais bei spartinty $i procesg i$
esmes.

Liikesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos krypciu

1. Duomeny ir paslaugy skaitmenizavimas bei duomeny prieinamumas.



Bendrové turi siekti prisidéti prie Vilniaus miesto siekiy vystytis integruotai, skaitmeninti ir
automatizuoti paslaugas, tapti darniu, kurianciu, verzliu ir sklandziu miestu gyvenimui, sveciams ir
verslui. Toliau rinkti, kaupti bei plésti Vilniaus miesto duomenis (tokius kaip zemélapiy ir kartografing
informacija, testi Vilniaus miesto gyventojy demografiniy duomeny kaupimg bei kitus ir jy
apdorojima). Skaitmenizuoti miesto duomenis bei pereiti prie duomenimis sprendimus grindziancios,
atviry duomeny kulttiros, aktyviai atverti duomeny sluoksnius visuomenei, dalintis sukurtomis analizés
paslaugomis ir servisais bei panaudoti giliojo mokymosi jrankius miesto uzdaviniams spresti.

2. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Bendrové ypatingg démesj turi skirti klienty patirties gerinimui, klienty poreikiy tenkinimui,
kuo daugiau paslaugy perkelti j elektroning erdve uztikrindama kokybisSka, saugy bei nenutriikstama
paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy ir klienty aptarnavimo skaitmenizavimg, Bendrové turi glaudziai
bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés jmonémis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms
socialinéms klienty grupéms; prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto
vystymo, integruodama savo elektronines paslaugas j Savivaldybés elektroniniy paslaugy portala,
vystydama kitus bendrus skaitmeninius jrankius, savitarnos portala, sostinés programeélés projekty ir
kitas iniciatyvas.

Bendrove privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perziiira, jas modifikuoti, perziiiréti teikimo
procesa.

3. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas.

Bendrové turi kurti verte akcininkams optimaliai paskirstydama turimus iSteklius miesto
duomeny ir teikiamy paslaugy skaitmenizavimo funkcijy uztikrinimui, identifikuodama rizikos
veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti kokybiska procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Bendrové turi periodiskai vertinti bendrg projekty valdymo brandos lygi bei idiegti
struktiirizuoty ir skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty prioretizuoti projektus ir optimaliai
panaudoti turimus iSteklius, gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Bendroveé turi
tobulinti projekty valdymo procesus ir kultiira, siekdama uztikrinti ilgalaike miesto duomeny sistemos
pletra, taip pat didinti darbuotojy projekty valdymo kompetencijg ir inovacijy skatinimg bei vystyti
pakeitimy valdymo praktika vykdydama projektus.

4. llgalaikis tvarus augimas ir aplinkosauga.

Bendrove turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo atsiZvelgdama j aplinkos, socialinius ir valdymo
(ESQG) veiksnius. Labai svarbu, kad Bendrové jgyvendinty ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas,
kurios ne tik generuoty pelng, bet ir prisidéty prie bendros visuomenés gerovés. Tvari verslo praktika,
atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio poveikio aspektai turéty buti nuo Bendrovés veiklos ir
strateginio planavimo bei tvarumo neatsiejami tikslai ir planai, turi biiti derinami su akcininku,
integruojami } bendrus Savivaldybés strateginius tikslus, tvarumo tema ir rodikliai pagal Bendrovei
svarbius, reikSmingus darnaus vystymosi tikslus, biity integrali Bendrovés strategijos dalis ir rodyty
lyderyste paskelbdama tvarumo ataskaitas pagal Bendrovés veiklos industrijoje taikoma praktika.

Bendrove turi transformuoti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos sumazinimo ir klimato
neutralumo iki 2030 mety, prisitaikymo prie klimato kaitos padariniy bei jdiegty socialinés
atsakomybés praktika ir uZtikrinty valdymo efektyvuma.



Bendrové turi j savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktika ir atsakomybe uz aplinkos
apsaugg. Taip elgdamasi Bendrové prisidés prie klimato kaitos sumazinimo ir tvarios bendruomenés
ateities kiirimo.

5. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis.

Bendrové turi aktyviai jsitraukti j socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip darbuotojy
gerove, aplinkos apsauga, apklausas, atvirus forumus. Gyventojai turi turéti galimybe teikti
atsiliepimus, pasitlymus, susijusius Bendrovés teikiamomis paslaugomis uzmezgant tvirtus santykius
su suinteresuotosiomis Salimis, ir sukurti ilgalaike vert¢ akcininkams.

6. Skaidrumas.

Bendrové privalo savo veikloje taikyti aukS¢iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybés praktikas, Bendrové turi vadovautis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto
Valstybés valdomy jmoniy skaidrumo wuztikrinimo gairiy apraSo (toliau — Skaidrumo gairés)
nuostatomis, Bendrovés interneto svetainéje turi buti atskleidziama Skaidrumo gairése nustatyta visa
privaloma skelbti informacija. Valdyba ir vadovybé turéty biti atskaitingos uz savo veiksmus ir
sprendimus, veikti geriausiais akcininky ir bendruomenés interesais, kartu laikydamosi geriausiy etisko
verslo praktiky.

7. Atsparumas.

Bendrove privalo imtis tinkamy techniniy, operaciniy ir organizaciniy priemoniy, kad biity
efektyviai valdomos kibernetiniam ir fiziniam saugumui kylancios rizikos, stiprinti savo gebéjimus
iSvengti, tinkamai reaguoti | bet kokio pobiidZio incidentus. Bendrove privalo diegti naujus veikimo
budus ir metodus, sukurti duomenimis pagrista kultiirg, kad galéty ne tik greitai ir laiku iStirti
pazeidimus, bet ir uZkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudziamoms, prieSingoms teisei
veikoms, nesgziningam elgesiui. Bendrove turi uZtikrinti, kad nebiity sudaromi sandoriai ir prisiimtos
prievolés, kuriy vykdymas prieStarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms
sankcijoms, vykdyti veiklos partneriy reputacijos, mokumo ir kity aplinkybiy, susijusiy su veiklos
skaidrumu, patikra. Taip pat visy lygiy Bendrovés vadovai turi imtis lyderystés kurti Siuolaikiska ir
gergja praktika paremta vidaus atsparumo sistema, skirti tam pakankamus ir tinkamus iSteklius, kad §i
sistema veikty rezultatyviai, stiprinti jsitraukimg bei partneryste atsparumo srityje.

Taip pat akcininkas tikisi, kad Bendroveé savo veikloje vertina iSorés rizikas ir turi parengusi
planus civilinés saugos srityje.

8. [Inovacijos ir technologijy paZanga.

Bendrové turi ieSkoti inovatyviy sprendimy, sudaranc¢iy galimybes sukurti didziausig paslaugy
teikimo vert¢ miestui bei visuomenei. Siekiant padidinti veiklos efektyvumg, butinas inovacijy
diegimas ir technologijy panaudojimas. Sios iniciatyvos taip pat turéty apimti Bendrovés vidiniy
procesy ir aptarnavimo skaitmenizavima. Akcininkas tikisi, kad Bendrové priims ir integruos naujas
technologijas, kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdyma bei teiks i klientus
orientuotas paslaugas, atitinkancias besikeiciancius poreikius ir likescius.

Duomeny saugumas ir privatumas. Akcininkas tikisi, kad Bendroveé, naudodama
technologijas, pirmenybe teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti
neskelbting informacijg, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uztikrins suinteresuotyjy Saliy
pasitikejima bei jgyvendins grieZtas priemones.



Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Bendrové turi skatinti nuolatinio tobulé¢jimo ir
prisitaikymo technologijy srityje kultiirg, aktyviai tyrinéti kylancias tendencijas, jvertinti naujas
technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategijg ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy
pazanga. Taip pat akcininkas tikisi, kad investicijos j technologijas bus suderintos su aiskiais verslo
tikslais ir parodys teigiamg investicijy graza, kuriant ilgalaik¢ tvarig verte, didinant sgnaudy
efektyvuma bei sukuriant vertg tiek Bendrovei, tiek jos akcininkams.

9. Jmonés valdysena ir etika.

Bendrové turi siekti auksty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti sgziningos ir etiSkos verslo praktikos uztikrinima, teisés akty ir norminiy reikalavimy laikymasi,
akcininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikyma. Siekdama valdymo veiklos
skaidrumo Bendrové laiku ir tiksliai turi atskleisti finansin¢ ir nefinansing informacija, jskaitant
metines, tvarumo, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar poky¢ius, kurie gali turéti
jtakos Bendrovei, akcininkams ir bendruomenéms. Akcininkas tikisi, kad kolegialtis valdymo organai
bei vadovybé bus atskaitingi akcininkui uz savo veiksmus ir sprendimus, kad bus laikomasi etiSkos
verslo praktikos, jskaitant interesy konflikty vengima, saziningg elgesj su suinteresuotosiomis Salimis ir
visy taikomy Bendrovei jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolé. Bendrové turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos
valdymo praktikas ir veiksminga vidaus kontrole, nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas
rizikos mazinimo strategijas, reguliariai stebéti jy valdymg. Akcininkai siekia, kad Bendrové turéty
vidaus kontrolés priemones, kurios apsaugoty turta, uzkirsty kelig suk¢iavimui ir atitikty jstatymus bei
kitus teisés aktus.

10. Atskaitomybé

Bendrovés valdymo organai privalo déti pastangas, kad Bendrovés turtas biity valdomas
skaidriai, efektyviai, tiesiogiai atsakyti uz keliamy lukesCiy ir tiksly jgyvendinima. Akcininkas tikisi,
kad Bedrovés valdymo organai reguliariai palaikys kontaktus su akcininko vadovybe, periodiSkai
pristatys atnaujintag Bendroveés strategija, metinius biudZetus ir veiklos rezultatus, laiku ir iSsamiai
informuos apie savo veikla, vykdomus svarbiausius projektus, sudarys galimybe suinteresuotoms
Salims su §ia informacija susipazinti joms priimtinu biidu.

Kolegialus valdymo organas turéty kasmet pateikti meting savo veiklos ataskaita, metines
valdybos jsivertinimo i$vadas, ateinanciy mety savo veiklos plang, valdybos posédziy protokolus ar jy
iSraSus.

Akcininkas tikisi, kad, vadovaudamiesi protingumo principu ir gerosios valdysenos praktika,
Bendrovés valdymo organai pagal kompetencija 1S anksto informuos apie esminius Bendrovés
sprendimus, susijusius su Bendrovés akcininko interesais.

Akcininko lukes€iy raste nustatyti finansiniai ir nefinansiniai likes€iai turi tapti integralia
Bendrovés strateginio veiklos plano dalimi.
Finansiniai likesciai

Bendrovés veikloje turi biiti siekiama pelningumo, ekonominio efektyvumo, tinkamo akcininky
investuoto kapitalo graZos uZztikrinimo bei dividendy pajamingumo.



FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr.

Siektini finansiniai
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reikSmés

2024 m.

2025 m.

2026 m.

2027 m.

Grynasis pelningumas

proc.

>1

>1

>1

>1

Dividendai

proc.

Vadovautis Bendrovés valdyboje patvirtinta
dividendy politika

Bendrovés nuosavo
kapitalo graza (ROE)

proc.

>3

>3

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr.

Siektini veiklos
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reikSmés

2024 m.

2025 m.

2026 m.

2027 m.

Integruoty
duomeny rinkiniy
(tiek vidiniy, tiek
iSoriniy) skaicius

vnt.

54

56

58

62

Visuomenei
atverty duomeny
rinkiniy ir naujai
sukurty analizés
paslaugy,
skaitmeniniy
jrankiy skaicius
(orientuotis |
pakartotinj
duomeny
panaudojimg)

vnt.

35

37

39

42

Visuomenei
atverty duomeny
rinkiniy ir naujai
sukurty analizes
paslaugy,
skaitmeniniy
jrankiy skaicius
(didinti duomeny
prieinamuma)

vnt.

50

55

60

65




Igyvendinty vnt. >2 >2 >2 >2
inovacijy projekty
4. skaicius

Sukurty paslaugy | tikst. 450 470 490 510
5. vartotojy skaiCius

Darbuotojy % 55 60 65 65
jsitraukimo
6. indeksas

Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
iperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Bendrove gali veiksmingai vykdyti
savo pareigas ir atliepti savo akcininky bei bendruomenés interesus.

Dékojame uz démesj Siems akcininky likes¢iams. Esame tikri, kad Bendrove ir jos valdyba
iSsamiai atsizvelgs | miisy liikesCius ir imsis butiny veiksmy, kad juos patenkinty.

Si lukeséiy laiska rasta patvirtino Bendroveés akcininkai ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba
pakeistas.

Sis lukes¢iy laiskas iskart po jo patvirtinimo, privalo biiti paskelbtas Bendrovés interneto
svetaingje.
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